Kyrion

Midia e inteligéncia
em comunicacao digital




QUEM SOMOS?

Consultoria especializada em
midia e inteligéncia em
comunicacao digital politica
e publica.

Ouvir, compreender e agir.




Contra-atagque Digital

Plano Estrategico de Comunicacdo para a Acgo Digital
PEC/2020

Alianca Nacional LGBTI+ & Red Gay Latina



“A maioria das pessoas

superestima o que podem fazer
em um ano e subestimam o que
podem fazer em dez anos”
(Bill Gates?)




Cendrio de Digitalizagcdo da Vida




Contexto Geral

v A Politica € comunicagao, a comunicacao € digital e a disputa
esta no acontecer
v Aproveitar com inteligéncia as brechas analdgicas e
multiplicar no digital

¢  Omni Chanel- Omni Expirience
V4 Indiferenciacao real-virtual
v Um pé nas ruas outro nas redes

v Desintermediacao da comunicagao (interpelagao direta do
publico-alvo)
v Fortalecendo o papel das plataformas digitais

¢  Capitalismo de Vigilancia e Gig Economy (uberizagao)
v Democracia hackeada, biopoder e governamentalidade
v Inteligéncia artificial, Machine Learning

v Economia da Atencao e Construcao de Audiéncias
v A ativo mais importante € a conquista da atenc¢ao dos
individuos
V4 Necessidade de constru¢cao e manutengao permanente da
audiéncias para que sua mensagem possa incidir

v Era Roger Stone: Pés-Verdade e Polarizagao extrema
V4 Primazia das emocodes sobre as razdes
v Disputa pelo controle das narrativas



Contexto Especifico

¢ Ciclo de Triunfo Institucional (STF)
v/ Doacdo de sangue
v/  Criminalizacdo da discriminacéo e violéncia
contra membrxs da comunidade LGBTI+
v/ Casamento de pessoas do mesmo sexo
vV Reconhecimento da identidade de género

¢ Ciclo de Retrocesso Cultural e Comunicacional
v/ Hegemonia das Cruzadas Anti-Género e da
falacia da “ldeologia de Género”
7 Ganhando de Lavada na Comunicacao
Digital

v Oportunidade
v Pandemia pde em xeque pilares dos setores

anti-LGBTi+

v/  Anti-vacina (anti-cientificismo)

vV  Restricdes democraticas

v/ Do outsider descolado, transgressor e
contra-cultural e politicamente incorreto
ao lunatico, obsoleto e demodé



Elaborar Proposta

de
Contra-ataque digital




Colaborar no esforco de constituicGo

uma Sociedade Competente
Culturalmente que aceite e respeite a
diversidade social e os direitos
humanos LGBTI+




Implantar a Plataforma do Respeito (PdR)

instédncia responsdvel pela agcdo
comunicacional para a promog¢do do respeito
aos direitos humanos LGBTI+ e diminui¢do do
preconceito, do estigma, da discriminag¢do e
da violéncia contra a comunidade LGBTI+.




/ Minimo de 75% da Opinido Publica e da Sociedade Brasileiras vivendo em
Competéncia Cultural
o + de 90% na geragdo Z e seguinte
o Identificada como Sexy e Civilizatéria
o Ideologia de Género identificada como obsoleta e cafona

/ Consolidados os avancos juridico-institucionais conquistados
o Incorporadas em Politicas Publicas claras, regulamentadas e com
or¢camento e estruturas permanentes

Diminuidos em 70% dos indicadores de violéncia contra a Comunidade
LGBTI+ e de LGBTI+fobia

Instituicoes e profissionais de ensino constituidas em ponta de lang¢a do
processo de sensibilizagéo e difusdo do valores chaves

Implantada proposta de agdo para disputa dos setores mais resistentes:
religiosos (neo-pentecostais, pentecostais, carismdticos), corpos e for¢as de
seguranga etc
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Seminario de

Validag¢ao do Roteiro Planejamento

Estratégico
Apresentacao de proposta, Atualizacao de diretrizes
adequacao e opt-in para inicio estratégicas e validacao do
do trabalho PEC e socializacao e
validacao do seu curso de
acao

Elaboracgdo do PEC Implementacao

do Projeto

Elaboracao do L
PEC (orgaware, hardware e software) Constitui¢ao da
' PdR e execucao do PEC

e da Plataforma do Respeito (PdR)




Cronograma Estimado®

Validacao Seminario de Elaboracao Implementacao
do Planejamento do do
Roteiro Estratégico PEC PEC e PdR

Segundo Semestre
2020




Plataforma do Respeito

Desenho Institucional



Unidade Estratégica de Inteligéncia de Rede em formato de Hub

Digital que consorcie as solu¢ées digitais mais vanguardistas,
integrando os sistemas de gestdo de dados, monitoramento e
interacdo, criagdo e mobilizagcédo

Seu modelo de gestdo integrado para a operacionalizagdo das

acbes de comunicacgdo digital da Aliangca Nacional LGBTI+ e da

Red Gay Latina se alicerca nas linhas estratégicas definidas no
PEC e:

Brinda solugdo customizada e efetiva, com atuacéo 24/7

Supera atuagées errdticas, custosas e pouco efetivas.

Atua ao longo de todo o processo de comunicagdo digital (ETL).

Coordena-se permanente com as dire¢ées da ANLGBTI+ e RGL




A Plataforma do Respeito sera

constituido por
12 divisbes estratégicas
articuladas entre si e descritas a seguir




Usina de Dados

v Coordenacao das acoes de coleta,
higienizacao, integracao,

Escuta Digital georreferenciamento e segmentacao

e Pesquisa .
9 dos dados minerados e dos bancos de
dados pré-existentes
- v Constituicdao do BDI (Banco de Dados
Inteligéncia Integrado) da ANLGBTI+ e RGL
Artificial

Argumentario
(Copywriter)




Usina de Dados

v Diagnéstico, monitoramento e analise

. do ambiente digital 24/7
Escuta Digital

e Pesquisa v’ Acompanhamento e analise de
pesquisas quanti e quali e outras
metodologias tradicionais

Inteligéncia

Artificial

Argumentario
(Copywriter)




Usina de Dados

v Automatizacao, padronizacao e
analise: tratamento sistematico dos
dados para a micro segmentacao de
publicos e respectivas mensagens
nas diferentes portas de saida
(redes sociais e digitais)

Escuta Digital
e Pesquisa

Inteligéncia

v Microsegmentacao: adequacao da
Artificial

mensagem conforme publico alvo

Argumentario
(Copywriter)




Usina de Dados

v Processamento das informacoes e
analises para orientar a elaboracao
de conteudos digitais e alimentar
rede prépria (portais, blogs etc)

Escuta Digital
e Pesquisa

v Suporte as campanhas
especificas/topicas e de defesas a

Inteligéncia ataques e faknews

Artificial

Argumentario
(Copywriter)




Criacao

v Concepcao, estética e elaboracao
de conteludos digitais multimidias,

Midia Digital em articulagcido com agéncias de
publicidade parceiras (audiovisual,
design grafico, central de memes...)

Rede de

Veiculos Digitais

LGBTI+

Relacionamento
com a Comunidade
(Atendimento)




Criacao

v Elaboracao e execucao do plano de
midia digital (trafego)

Midia Digital v Alimentacao das portas de saida
(Face, Insta, Twitter, Whats,
Youtube, Telegram, TikTok,

Rede de PodCast, Blogs, Portais)

Veiculos Digitais

LGBTI+

Relacionamento
com a Comunidade
(Atendimento)




Criacao

v Articular agcdes conjuntas junto as
redes de veiculos aliados e

Midia Digital o .
Influencers digitais parceiros
v Apoio aos atores digitais
vinculados a causa LGBTI+
Rede de
Veiculos Digitais
LGBTI+

Relacionamento
com a Comunidade
(Atendimento)




Criacao

v CRM (sistemas de informacoes e
ferramentas de relacionamento

Midia Digital
com a comunidade), incluindo
SAC e escuta ativa

Rede de

Veiculos Digitais

LGBTI+

Relacionamento
com a Comunidade
(Atendimento)




v Gestao dos servidores,

Tecnologia,
Seguranca & infraestrutura de software e
Regulacgao hardware
v Elaboracao da infraestrutura
tecnolégica dos canais de
Arrecadacdo comunicacao digital

v Apoio a elaboracao e gestao dos
protocolos de seguranca

Rede do Respeito v Suporte técnico ao:

o desenvolvimento da politica de
Compliance e Confidencialidade

o debate sobre mudancas no marco

regulatério

o monitoramento da legislacao

especializada e adequacao

Gestao de
Performance - Bl



Tecnologia,
Seguranca &

SCERIE L v Apoio técnico a Dire¢cao Nacional
para a construcao de campanhas de
arrecadacao publicas e privadas

Arrecadacio o Governamental e junto ao

Congresso

o Projetos de fidelizacao
partnership, constituicao de
fundos junto a organizacoes e

Rede do Respeito foruns empresariais, etc

Gestao de
Performance - Bl




Tecnologia,
Seguranca &

Regulagao ¢ Criacdo e articulacdo de uma rede
de implantacao nacional de
Nucleos Locais de Comunicac¢ao
Digital, para garantir a

Arrecadagao implantacio e difusio territorial,

garantindo capilaridade, agilidade
e alinhamento das campanhas e
mensagens chave

Rede do Respeito

Gestao de
Performance - Bl




Tecnologia,
Segurancga &
Regulacao

Arrecadacao

Rede do Respeito

Gestao de
Performance - Bl

Definicao de estratégias e controle
de metas, articulacgao e eficiéncia
(Business intelligence digital)

Organizacao, prazo e definicao de
pautas e caminhos

Nova infraestrutura e arquitetura
digital

Atuacao junto a Dire¢dao Nacional
para a elaboracao de campanhas
especificas/topicas e defesa de
ataques




passo a passo da Operacao Contra-ataque

2. Validagio da Proposta 4. Realizag¢do do Seminario 6. Implantacdo do PEC e PdR

etapa | etapa 3 etapa 5

1. Elaboracao de Proposta de 3. Preparacgdo do Seminario de 5. Elaborag¢do do PEC
Roteiro Planejamento Estratégico




¢

Obrigada ?)



